Tjanstedeklaration

Foretagsnamn

Carisma

Avtalat tjansteutbud
Vi erbjuder jobbcoachning - for att du s snart som méjligt ska hitta en ny anstallning!

Nar det galler jobbcoachning erbjuder vi naturligtvis stéd fér framtagning av CV,
intervjutraning och hjalp till sékvagar tex via Internet. For storsta flexibilitet kan aven
telefoncoachning erbjudas. Viss coachning kan ske via mail.

Yrkesinriktning
Forsdljning, inkép, marknadsforing
hg Carismas huvudsakliga inriktning &r coachning, med profilering p& férsaljning.

Coachen Helén Gustafsson har manga ars egen erfarenhet som séljare av bade produkter och
tjanster. Hon planerar, leder och genomfér coachningen pa ett engagerat sétt.

Geografiskt omrade
hg Carisma tar emot kunder inom féljande arbetsmarknadsomraden:

Goteborg och Mélindal

Utbildning/erfarenhet

Helén Gustafsson blev diplomerad ICF-coach 2007 och har jobbat aktivt som coach sedan
dess. Hon foéljer ICF:s metoder och etiska regler, tex att upptrada professionellt, vara icke
diskriminerande, lyssna aktivt och att stélla kraftfulla frégor. Det innebar ocksa att satta
klientens behov i centrum och att erbjuda flexibla och kundanpassade I6sningar.

Vara stora omraden &r jobb-, stress-, relations- och hélsocoachning.

Arbetssatt stammer i detta fall 6verrens med metodiken. Coaching enligt ICF (International
Coach Federation) beskriver tydligt vilka moment som ingar.

Dessa ar:

1 Etik och professionalism 7 Direkt kommunikation

2 Coachoverenskommelsen 8 Skapa medvetenhet

3 Fortroende och narhet 9 Utforma handlingar

4 Coachnarvaro 10 Planera och satta mal

5 Aktivt lyssnande 11 Framsteg och ansvarstagande

6 Kraftfulla fragor

Coaching &r en metod dar mal, ett eller flera, &r viktiga. Det &r dessa som vi tillsammans ska
definiera och uppnd. Du som kund formulerar redan vid forsta métet ditt mal och coachens
uppgift ar att hjélpa och stétta dig sa att du nar ditt mal.



Referenser
Har foljer en beskrivning av hur vi hjalpte en kund/klient att fa motivation att byta jobb.

Hon, var kund, hade lange ként att hon inte var ndjd pa sitt befintliga jobb och ofta, under
minst tva ars tid, ténkt férsdka soka ndgot nytt arbete. Detta hade inte blivit férverkligat pa
grund av att hon saknat kraft och energi.

M3let for kunden var att byta jobb. Hon ville verkligen byta arbete, men visste inte vad hon
ville gora istéllet. Malet blev dd ocksd att definiera vilket arbete hon ville soka.

N&r mal och delmal var framtagna stéllde var coach fragor som syftade till att 6ka hennes
medvetande om sin egen vilja, behov, dnskningar och férmaga.

Varije tillfalle vi tréffades inleddes med en avstamning av vad hon gjort sedan férra gangen.
Dels for att se hur avstdndet till malet &r, dvs uppfdljning och dels for att sdkerstélla sa att hon
var pa ratt vag mot sitt mal eller om malet skulle behéva justeras.

Kunderna far ocksa ofta en utmaning, en slags laxa, att géra mellan gdngerna. Kvinnan som
beskrivs har fick i uppgift att géra en grundskiss till sitt CV. N&got hon inte lyckats med
tidigare, men som nu blev klart!

Hur 13ng tid det gar mellan métena beror pd uppdragets karaktar och ditt behov och mal.
Normalt &r en gdng per vecka eller varannan vecka, men &ven en gang i manaden
fédrekommer. Kundens behov star i centrum och vi pa Carisma erbjuder dig en flexibel och
kundanpassad l6sning.

Varje mote starker malet och vi hittar satt att nd dit. Coachmetodik bygger pa att du
egentligen vet vad du vill, fast du &r (eller kan vara) omedveten om det. Coachen staller fragor
som syftar till att du far tanka efter vad du vill, kdnna efter vad du vill, kdnna hur det kénns
vid tex malet och att definiera allt detta. Med andra ord att 6ka medvetenheten om dig sjélv
och just dina behov. Andra omraden som du kommer att upptacka &r drivkrafter och
motivationsfaktorer. Dessa ar ju sarskilt aktuella i uppdrag som jobbcoachning.

Na&r vi traffas sista gangen gors en skriftlig utvardering av coachningen och du bedémer om
du natt ditt mal. Kunden som vi refererade till i bérjan definierade sitt mal om vilken typ av
jobb hon énskade och fick ocksa inom kort ett nytt arbete som hon blev mycket glad éver!'Hon
hade jobb som saljare och hon kdnde att hon absolut ville fortsatta inom salj! Daremot kunde
hon tanka sig att byta bransch.

Carismas coach ar alltid engagerad och planerar, leder, och genomfér coachningen.

Nar det galler jobbcoachning erbjuder vi naturligtvis stdd for framtagning av CV,
intervjutraning och hjalp till sékvagar tex via Internet.

Fakta

Hos Carisma arbetar en coach.

Carisma ligger p& Sparvhoksgatan 4c, 431 33 MéIndal
Oppettider: mandag - fredag 8-17, endast tidsbokning
Mail: helen@carisma-health.se

Hemsida: www.carisma-health.se

Allmanbeskrivning
hg Carisma bidrar med unik kompetens tack vare egen erfarenhet inom forséljning av bade
produkter och tjanster.

Var erfarenhet ger oss stor forstaelse for hur det &r att sélja och hur det kan kénnas i bade
med- och motgang.

Alla jobb kan ses som férsaljning - vad menar vi med det? Jo, du representerar bade dig och
foretaget i alla kontakter utdt. Till och med en prast jobbar med sélj for han/hon séljer sig och
sitt féretag, Svenska Kyrkan, till kunderna dvs besdkarna. Vi anser att “salj” ar méjligheter, for
att du har ett erbjudande till kunden.


mailto:helen@carisma-health.se
http://www.carisma-health.se/

Du, som arbetssokande, behover ocksd kunna silja dig sjilv! Det hjidlper vi dig med.

Vad kan Carisma gora for dig?

Som coach och terapeut med kroppsbehandlingar ar Helén Gustafsson van att mota olika
sorters méanniskor och personligheter. Alltifran “varldsméstare” till ménniskor med mycket 13g
sjalvkansla. Denna erfarenhet gor att hon kanner empati och 6dmjukhet infér att vi alla har
olika svarigheter i livet och har vanan av att ha ett coachande férhallningssatt i bemétandet till
dig som kund. Du kanner trygghet och stéd hos oss!

Ditt mal dr vart mal!



